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Prot. n. 7232/VI.2        Trieste, 02 luglio 2019 

CAPITOLATO TECNICO LABORATORIO SPECIALISTICO TURISMO 

“RECEPTION DESK” – SOFTWARE DIDATTICO RECEPTION HOTEL 

 

 
Fornitura 

Descrizione dettagliata Quantità 

Software 
gestionale 

Software per esercitazioni didattiche reception di un hotel, 
postazioni illimitate, senza canone annuale, per sempre: 

 Check in e check out 

 Gestione prenotazioni  

 Funzioni amministrative e statistiche 
 

 Aggiornamenti 
Il programma deve disporre di un sistema integrato di 

aggiornamenti automatici su Internet.  
  

 Funzionamento  
Il software deve funzionare in cloud o con collegamento 

stand alone con tutti i dati contenuti in un unico file nella 
cartella documenti.  
 

 Supporto tecnico 
Il programma deve disporre di un sistema di supporto 

tecnico integrato che consente di inviare messaggi dal 
menu del programma tramite Internet. La 
documentazione per l'utilizzo del programma (Manuale 
Utente) deve prevedere un’area con FAQ (Domande 
frequenti) per la risoluzione di semplici problemi e/o 
configurazione del sistema.  
 

 Contenuto della confezione 
Il software deve poter essere scaricato da Internet o 

consegnato su supporto CD/DVD e deve essere 
accompagnato da un certificato di licenza con le 
informazioni dell'Istituzione, numero della licenza, 
quantità licenze, numero seriale e codice di registrazione. 
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Il Dirigente Scolastico 

Dott. Teodoro Giudice 
Firma autografa sostitutiva a mezzo stampa 

ai Sensi dell’Art. 3 comma 2 del D.lgs. N39/93 

 


